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Werkstudent/ Praktikant im Wissens- und Prozessmanagement
(f/m/x) 
Stuttgart, Germany

Die zigzag GmbH ist eine international tätige Designagentur mit dem Schwerpunkt User 
Experience und digitales Produktdesign. Wir begleiten unsere Kunden im gesamten 
Entwicklungsprozess, von Produktstrategie, User Research, Konzeption, Interaktions- und 
Visual-Design bis hin zu Prototyp- und Software-Entwicklung. Dabei arbeiten wir für Fortune 
500-Unternehmen sowie Start-ups aus unterschiedlichsten Branchen, unter anderem im 
Bereich Healthcare, Finanzdienstleistung, Mobilität und Automobil.

Werde Teil eines jungen, innovativen Unternehmens als Werkstudent/in (12-20 Stunden 
pro Woche) oder Praktikant/in (Pflichtpraktikum, mindestens 5 Monate) und helfe dabei, 
Prozesse und Wissen in einem dynamischen Umfeld zu managen. 

Deine Aufgaben

Wissen ist für uns ein zentraler Erfolgsfaktor. Wir befinden uns im Aufbau eines digitalen 
Wissensmanagements, welches alle Informationen und Prozesse aus Qualitätsmanagement, 
Informationssicherheit, DSGVO etc. bündelt. Ziel ist ein integriertes Managementsystem, 
das vom gesamten Team gelebt wird und sich ständig weiterentwickelt. Du kannst uns dabei 
unterstützen, dieses Ziel zu erreichen.

•	 Mitgestaltung beim Aufbau eines integrierten Managementsystems bestehend aus 
Qualitätsmanagement (ISO 9001), Informationssicherheit (TISAX / ISO 27001), DSGVO 
und Wissensmanagement

•	 Mitwirkung bei der Einführung der Software orgavision (ursprünglich aus dem Healthcare 
Bereich)

•	 Optimierung des Prozess- und Wissensmanagements 

•	 Unterstützung bei internen und externen Zertifizierungsprozessen 

Dein Profil

•	 Du studierst Betriebswirtschaftslehre, Wirtschaftswissenschaften, Wirtschaftsingenieur-
wesen oder einen vergleichbaren Studiengang

•	 Dich begeistert ein dynamisches Umfeld mit viel Raum zum Lernen und Gestalten

•	 Du hast Interesse an Wissens- und Prozessmanagement

•	 Dich zeichnet eine strukturierte, selbständige und sorgfältige Arbeitsweise aus
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•	 Du hast sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

•	 Du bringst sehr gute MS Office-Kenntnisse mit

•	 Wenn du dich für eine Werkstudentenstelle interessierst, solltest du 12-20 Stunden pro 
Woche arbeiten können. Während der Semesterferien kannst du bis zu 40 Stunden pro 
Woche arbeiten.

•	 Als Praktikant/in solltest du im Pflichtpraktikum mindestens 5 Monate zur Verfügung 
stehen. Du arbeitest Vollzeit (40 Stunden) als Teil unseres internationalen Teams

•	 Du solltest in Deutschland leben und arbeiten dürfen, da wir keine VISA-Anträge für 
Praktika/Werkstudentenstellen unterstützen können

Wir bieten

•	 Hilfreiche Einblicke in die Einführung und Verwaltung eines Managementsystems

•	 Aufbau von Softwarekenntnissen als wertvolle Referenz für die praktische Anwendung

•	 Verantwortungsvolle und vielseitige Aufgaben in einem innovativen Unternehmen mit 
flachen Hierarchien

•	 Viel Raum zur Gestaltung und Weiterentwicklung innerhalb eines internationalen Teams

•	 Attraktive und faire Vergütung (Pflichtpraktikum: 1.200,- EUR brutto monatlich; Werkstu-
dentenstelle: 15-17 EUR/ Std., je nach Qualifikation und Erfahrung)

•	 Angenehmes Arbeitsumfeld in schöner Innenstadtlage

•	 State-of-the-art Hardware und Equipment

•	 Regelmäßige Teamevents, freie Getränke, Kaffee, Süßigkeiten und Obst

Klingt interessant? Dann bewirb dich online über https://zigzag.is/career oder sende uns 
eine E-Mail mit deiner aussagekräftigen Bewerbung unter Angabe des möglichen Eintritts-
termins an play@zigzag.is.

Mit dem Absenden einer E-Mail erklärst du dich mit unserer Datenschutzerklärung für  
E-Mail-Bewerbungen einverstanden. Weitere Informationen findest du hier.

Bei Fragen melde dich gerne. Wir freuen uns, von dir zu hören!

Sophie Gnad
Operations & HR Associate

zigzag GmbH
Kronprinzstr. 11
70173 Stuttgart
Germany

play@zigzag.is
+49 711 504 547 12

www.zigzag.is

https://zigzag.is/career
https://zigzag.is/data-policy-for-applications/

